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. Ipn‘profe k?lte

Instytut Globalnej Odpowiedzialnosci
(1GO) realizuje w 2010 r. projekt ,Wo-
lontariat miedzypokoleniowy na rzecz
solidarnosci miedzynarodowej”, dofi-
nansowany przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Socjalnej ze srodkéw Progra-
mu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich.

Jego gtdwnym celem jest upowszech-
nienie wolontariatu i poszukiwanie naj-
lepszych metod wspotpracy z wolonta-
riuszami i wolontariuszkami w polskich
organizacjach zajmujacych sie pomo-
c3 humanitarng i rozwojowa, a takze
wspieraniem demokracji za granica.

Zauwazylismy, ze pomimo statego
wzrostu liczby polskich projektow o te-
matyce zwigzanej z polityka zagranicz-
na, spoteczenstwo w dalszym ciagu
wydaje sie wobec tych dziatan bierne.
Polacy deklarujg zdecydowane poparcie
dla pomocy rozwojowej i humanitarnej,
jednak wciaz s3 stabo zaangazowani we
wdrazanie w zycie projektow i pozostaja
jedynie odbiorcami akcji edukacyjnych,
promocyjnych oraz petnia role darczyn-
cow.

Uznalismy, ze jedng z przyczyn takiej
sytuacji jest zaniedbanie wolontariatu
jako jednej z form pracy w polskich or-
ganizacjach i brak praktycznych wzor-
cdw dla organizacji, ktére chciatyby
je wdrozy¢. W rezultacie niewielkie s3
takze mozliwosci dziatania i realnego
wptywu tzw. ,zwyktych ludzi” na kieru-
nek dziatan organizacji pozarzadowych.

Korzystajac z doswiadczen innych or-
ganizacji dziatajagcych na rzecz solidar-
nosci miedzynarodowej, sprébowalismy
wypracowac¢ nowy, praktyczny model
wolontariatu, ktéry umozliwiatby pet-
niejsze wtaczenie sie w dziatania orga-
nizacji. ZaprosiliSmy do wspotpracy gru-
pe dwudziestu wolontariuszy i wolon-
tariuszek, ktorzy od wrzesnia do grudnia
mieli okazje zapoznac sie z charaktery-
styka pracy w organizacji pozarzadowej,
wdrozy¢ sie w gtéwne nurty dziatania
IGO oraz zaplanowad i przeprowadzic¢
kilka akcji lokalnych w Warszawie.

Niniejsza publikacja stanowi dokumen-
tacje dziatan prowadzonych w ramach
projektu, a takze moze stuzy¢ jako prak-
tyczny poradnik jak wspotpracowac
z wolontariuszami w organizacji poza-
rzadowe;j.

1GO www.igo.org.pl 3



2. Wolontariat w 1GO. Jak wspot-
pracujemy z wolontariuszami?

Instytut Globalnej Odpowiedzialnosci
od poczatku swojego istnienia dziata
jako organizacja spoteczenstwa obywa-
telskiego i znaczna czes¢ prowadzonych
przez nas dziatan odbywa sie w ramach
wolontariatu. Wolontariat w IGO nazy-
wamy pracg honorowa.

Pracownicy i pracowniczki honorowe
IGO w petni uczestnicza w dziataniach
organizacji. Podejmuja sie zadan zgod-
nie ze swoimi mozliwosciami. W zalez-
nosci od tego, ile czasu moga poswiecic
na wolontariat, jakie majg umiejetnosci
i jakie chca zdoby¢, moga witaczac sie
we wszystkie aspekty dziatania 1GO.

Kazdy pracownik i pracowniczka hono-
rowa uzgadnia z organizacjg swoj wia-
sny Indywidualny Program Pracy Hono-
rowej. Dzieki temu ma wptyw na swoja
role w organizacji, zna oczekiwania
i mozliwosci wsparcia ze strony innych

wadd ™2
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0s0b. Zawierajac kolejne umowy na za-
danie, moze rozwijac sie w IGO zgodnie
z wtasnymi potrzebami.

Rekrutacja i wdrozenie nowych o0s6b
W prace organizacji moze stanowi¢ duze
wyzwanie. W realizacji naszego projek-
tu poza koordynatorka projektu brato
udziat 20 pracownikow i pracowniczek
honorowych, z czego prawie % byto
zupetnie nowymi osobami w organiza-
¢ji i dotaczyto do zespotu w wyniku re-
krutacji przeprowadzonej na przetomie
sierpnia i wrzesnia. Po raz pierwszy do
IGO dotaczyta tak duza grupa nowych
pracownikéw i pracowniczek honoro-
wych.

Zastanawialismy sie, jakich trudnosci
mozemy sie spodziewac i jak je roz-
wigzywac. Rozwazalismy, w jaki sposéb
mozliwie najszybciej i ,bezbolesnie”
wprowadzi¢ nowe osoby w dziatalnos¢
organizacji.
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rekrutacja: wypetnienie kwestio-
nariusza, rozmowa rekrutacyjna/
spotkanie zapoznawcze - okresle-
nie motywacji, umiejetnosci, wza-
jemnych oczekiwan i mozliwosci ich
spetnienia

warsztat integracyjny

szkolenie merytoryczne

podpisanie umowy wolontariackiej
(kiedy to mozliwe réwniez umowy
na zadanie) — ustalenie roli i zadan
dla nowej osoby

stworzenie zespotdw oraz grupek
akcyjnych odpowiedzialnych za or-
ganizacje akgji lokalnych, oraz inne
dziatania, takie jak: nakrecenie filmu,
wypracowywanie kryteriow jako-
$ci w edukacji rozwojowej, biezace
wsparcie w realizacji i monitoring
projektu,

konsultacje indywidualne oraz gru-
powe - dalsze wsparcie i nauka:

indywidualne spotkania coachin-
gowe - majace na celu pomoc
w znalezieniu swojego miejsca
w GO poprzez wskazywanie moz-
liwosci zaangazowania sie w réz-
ne obszary dziatan organizacji
i wypracowywanie Indywidualne-
go Programu Pracy Honorowej

spotkania szkoleniowe - rozwija-
jace zainteresowania i pogtebiaja-
ce wiedze
spotkania wspierajace dziatania
grupowe - akcje lokalne oraz kre-
cenie filmu
wypracowanie i podpisanie Indywi-
dualnych Programéw Pracy Honoro-
wej

state wsparcie ze strony koordyna-
tora wolontariatu oraz innych czton-
kéw organizacji

cykliczne podsumowania i ewalu-
acja, czyli wycigganie wnioskdw,
ktére majg postuzy¢ do ulepszania
oferty i poprawy jakosci wspotpracy
z wolontariuszami i wolontariuszka-
mi, a takze wskazywanie i usuwanie
barier utrudniajacych wtaczanie sie
w dziatania organizacji. Podsumo-
wanie powinno wystgpi¢ po kazdej
przeprowadzonej akcji lub zakon-
czonym dziataniu, aby wskazac jego
silne i stabe strony oraz unikng¢
popetniania tych samych btedéw
w przysztosci. Wazne s3 réwniez in-
dywidualne podsumowania, dzieki
ktérym pracownicy i pracowniczki ho-
norowe otrzymujg informacje zwrot-
n3 na temat realizacji powierzanych
im zadan.

Nasz model postanowilismy skonfrontowa¢ z opinig naszych wolontariuszy i wo-
lontariuszek, ktérych poprosiliSmy o odpowiedz na pytanie, jak wyobrazajg sobie
idealny proces witaczania nowych 0s6b do organizacji. Na nastepnej stronie dwie
przyktadowe odpowiedzi.
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Wola i che¢ przystapienia do konkretnej Organizacja X jest chetna i gotowa, by przyjac
organizacji nowych ludzi

Chce cos zrobic...
Moze w organizacji X?

> potrzebujemy ludzi do realizacji naszej misji/naszego
projektu/dziatania...

> budujemy spoteczeristwo obywatelskie

>z nowymi ludzmi mozemy efektywniej dziatac¢

>

Szkolenie + indywidualne podejscie -
niezaleznie, czy wtacza sie 1 czy grupa ludzi,
wazne jest indywidualne podejscie

> szkolenie merytoryczne (czym sie zajmuje organizacja)
> szkolenie organizacyjne (poznanie organizacji od
wewnatrz - misja, wartosci, cele organizacji, system
zarzadzania)

> dziatania integrujgce nowg osobe z wczesniejszymi PH,
pracownikami/-czkami organizacji X

> rownolegle nowa osoba daje si¢ poznac - swoje
kompetencje, motywacje, mozliwosci zaangazowania

Wzajemne zobowigzanie (indywidualny
program pracy + umowa wolontariacka)

Wspdlne poczucie, ze mozemy razem dziatac

Rozumiemy sig, znamy sie,
podzielamy wspdlne wartosci,
misje i zasady wspotpracy.
Mozemy razem dziatac! :)
Juz wiem, co chce robi¢!

> deklaracja nowego/-wej PH, co chce robic¢, w jakim
kierunku rozwijac¢

> organizacja X przedstawia mozliwosci konkretnych
dziatan, zadan, obszaréw wtaczenia sig (program)

> dopasowanie mozliwosci i oczekiwan PH i organizacji

Proces wspirania/wymiany i coraz wiekszego
zaangazowania nowego/-wej PH

> proces uczenia sie
> praca zespotowa
> wywigzywanie sig ze zobowigzan

> branie coraz wigkszej odpowiedzialnosci

> wspieranie merytoryczne, informacje zwrotne

> wymiana do$wiadczen, dzielenie sie wiedzg i zasobami
organizacji X

> wigczanie nowego/-wej PH w decyzje, rozwdj organizacji

Petne uczestnictwo Niekornczaca sie historia :)

> wspdlne wycigganie wnioskow
> podsumowywanie, czy proces wtgczania PH w dziatania
organizacji X jest dobry i skuteczny

> refleksja nad tym, co mozna poprawic-

> nowy/-wa PH w petni wspotuczestniczy w zyciu
organizacji, jej rozwoju, decyzjach, realizacji misji itd.
> organizacja X moze dziata¢ skuteczniej dzigki nowej
osobie
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> Zaangazowanie
wolontariuszy

> Szkolenie wstepne -
zapoznanie sie

z organizacja

* czym sie zajmuje

* jaki ma zakres dziatan
*jak wyglada jej
struktura

oraz zasadami dziatania
wolontariuszy

> Decyzja o podjeciu wspotpracy

> Przydzielenie kazdemu wolontariuszowi
przewodnika/opiekuna, ktéry ma za
zadanie przeprowadzi¢ go przez proces
wiaczania

* Zakres pomocy i nadzoru nad catym
procesem zalezy od indywidualnych
potrzeb i doswiadczenia. Wazne, by
mozliwosci wolontariusza odpowiadaty
oczekiwaniom organizacji

> Udziat w przedsigewzieciach organizacji

> Konsultacje, pogtebianie wiedzy na
temat samej organizacji, jak i zakresu
tematycznego, ktérym sie zajmuje

> Poznawanie ludzi, nawigzywanie
nowych znajomosci

> Opracowanie z opiekunem
poczatkowych obowigzkéw i zadan, nad
ktérych wartoscia merytoryczng bedzie
czuwat przewodnik, aby spetni¢ wymogi
profesjonalizmu i nie doprowadzi¢ do
sytuacji, gdy praca wolontariusza staje sie
niepotrzebna.

> Stopniowe zwigkszanie
odpowiedzialnosci,
rozwijanie i precyzow-
anie wtasnych

* czego sie od nich
oczekuje

* jakie maja mozliwosci
i prawa

* jakie s3 obopolne
korzysci

zainteresowan

> Opieka nad nowymi
wolontariuszami

> Inicjowanie wtasnych
dziatan, akgji, projektéw.

Wiecej przyktadéw na naszej stronie: www.igo.org.pl/projekty/wolontariat.

Poza umowa wolontariacka, okresla-
jaca ogolne zasady wspédtpracy, warto
podpisywac z pracownikami i pracowni-
czkami honorowymi umowy na zadanie.
Umowa taka utatwia jasne sformutowa-
nie zakresu odpowiedzialnosci poszcze-
golnych oséb w ramach konkretnego,
pojedynczego zadania do wykonania.
Poza tym, jest w niej miejsce na zawar-
cie wskazdéwek i informacji, ktére moga
sie okazac przydatne przy realizacji za-
dania.

Umowa na zadanie nie musi by¢ sfor-
mutowana na pismie (czesciej zawiera-
my ja w formie ustnego porozumienia),
jednak podpisanie takiej umowy moze
by¢ szczegdlnie przydatne w sytuacji,
gdy zadanie jest wymagajace i chcemy
sie upewnic, ze obie strony dobrze rozu-
miejg swoj zakres odpowiedzialnosci.
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Indywidualny Program Pracy Honoro-
wej, zgodnie z nazwa, tworzony jest dla
kazdej osoby indywidualnie, z uwzgled-
nieniem jej mozliwosci, zaintereso-
wan i kompetencji, ktére posiada lub
pragnie zdoby¢. Jednoczesnie istniejg
przyktadowe Programy opracowane dla
poszczegdlnych stanowisk, ktére mogg
stanowi¢ wzér do stworzenia wtasnego
Programu lub zostac przyjete w orygi-
nalnej formie.

Moga one stanowic¢ uzupetnienie dla
umowy wolontariackiej i okreslajg sred-
nio- lub dtugoterminowe zobowigzania
do petnienia réznych stanowisk w orga-
nizacji. Wybranie sposréd istniejgcych,
badz tez stworzenie swojego wtasnego
Programu, powinno by¢ poprzedzone
dogtebng refleksja na temat swoich
mozliwosci (réwniez czasowych), umie-
jetnosci, motywacji oraz checi dalsze-
go rozwoju w organizacji. Nalezy takze
uwzgledni¢ potrzeby organizacji oraz
mozliwosci zapewnienia wsparcia przez
bardziej doswiadczone osoby na po-
szczegolnych stanowiskach. Przed pod-
jeciem decyzji o wybraniu Programu dla
siebie, proponujemy naszym pracow-
nikom i pracowniczkom honorowym
indywidualne spotkania konsultacyjne
z osobami o dtuzszym stazu w organi-
zacji, ktére moga doradzi¢ i wyjasnic
watpliwosci dotyczace poszczegélnych
propozycji. Czasami przydatny moze
sie okazac roéwniez krétki okres prébny,
podczas ktdrego pracownicy moga sie
sprawdzi¢ na wybranym przez siebie
stanowisku.
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Pracownikom honorowym w 1GO zapro-
ponowalismy m.in.:

koordynacje procesu wydawniczego
koordynacje ttumaczen

redakcje strony internetowe;j
pisanie artykutow, publikacji
research, badania

prowadzenie i moderacje spotkan/
dyskusji/seminarium

pomoc administracyjno-biurowa,
asystowanie w obstudze administra-
cyjnej projektu

udziat w zespole projektowym
(uczestnictwo w spotkaniach zespo-
tu projektowego, biezacy monitoring
realizacji projektu, wsparcie dziatan
zespotu projektowego)

udziat w zespole ds. kryteriow jako-
sci w edukacji rozwojowe;j

udziat w zespole filmowym - pisanie
scenariusza, krecenie filmu, montaz.



Indywidualny program dla pracownika
honorowego - WZOR

Nazwa StanowisKa: ......cccceeevvvvvvviueeeeeeennnnns

Jaka potrzebe moze realizowac pracow-
nik honorowy na tym stanowisku?
Jaki jest sens pracy tej osoby dla IGO? Jaki re-
zultat osiggniemy dzieki pracy tej osoby?

2 Opis stanowiska i zakres obowigzkow

» Zakres obowigzkdéw i odpowiedzialnosci

» Miejsce pracy

Okreslic, czy obecnosc w biurze jest konieczna.

Jesli tak, to jak czesto.

» Przewidywany okres wspotpracy (daty)

» Przewidywany czas pracy (wymiar godzi-
nowy)

Ile godzin w tygodniu lub miesigcu. Jesli

wymiar pracy ma byc bardzo zmienny (np.

znacznie wiecej pracy w listopadzie, a mniej

w grudniu), trzeba to zaznazyc. Jesli pracownik

honorowy bedzie pracowat np. tylko w srody, to

tez trzeba to napisac.

» Bezposrednia odpowiedzialnos¢

Kto w IGO bedzie osobgq, ktdra pospisuje z tym

pracownikiem ,umowe na zadanie’, a potem

bedzie odpowiadac za jej realizacje?

» Osoby wspierajace pracownika honoro-
wego W jego pracy (oprocz oséb wymie-
nionych wyzej)

3 Cechy pracownika honorowego

» Wiek

» Kwalifikacje

» Cechy osobowosciowe
» Inne wazne oczekiwania

Przygotowanie pracownika honorowe-
go do pracy
Wpisac najwazniejsze etapy szkolenia, wdroze-
nia do pracy i integracji z zespotem.

Przewidywane wsparcie dla pracownika
5 honorowego

Chodzi o wsparcie, ktérego bedziemy udzie-
lac juz po okresie wdrozenia. A wiec wsparcie
przez caty czas pracy tej osoby (a nie tylko na
poczqtku).

Jakie pobudki beda kierowac kandyda-

tem na to stanowisko?
Tutaj trzeba wymieni¢ najbardziej prawdo-
podobne motywacje, ktérymi moze kierowac
sie osoba, ktdra bedzie chciata objqc to sta-
nowisko. OdpowiedZ na to pytanie jest bardzo
wazna, zeby dobrze odpowiedziec na pytania
71i8.

Jak zamierzamy nagradzac¢ pracownika
honorowego za wykonywang prace?
Innymi stowy: jakie bedq konsekwencje tego,
ze pracownik honorowy wywiqze sie z ,umowy

na zadanie’, ktérq z nim podpiszemy.

Gdzie i w jaki sposéb bedziemy szukac

pracownika honorowego?
Miejsce, w ktorym bedziemy szukac tej oso-
by oraz kanaty docierania do takich miejsc
zalezq przede wszystkim od odpowiedzi na
pytanie 5. (dotyczqce motywacji kandydata).
Odpowiednie podpunkty w tym punkcie (a, b, ¢
itd.) odpowiadajq analogicznym podpunktom
w pytaniu 6.



Redaktor/ka strony internetowej IGO

Jaka potrzebe moze realizowac pracownik/
czka honorowy/a (PH) na tym stanowisku?

Aby realizowac¢ swoja misje, IGO musi udostep-
nia¢ wszystkim zainteresowanym najwazniejsze
informacje o swojej dziatalnosci, o problemach,
ktore stara sie rozwigzywac i o catej organizacji.
Dzieki temu IGO bedzie dobrze rozumiane, bedzie
cieszyto sie wiarygodnoscia i sympatia potencjal-
nych wspédtpracownikéw, pracownikéw honoro-
wych, grantodawcéw, innych darczyncéw i orga-
nizacji partnerskich w Polsce, w krajach Potudnia
i na Zachodzie. Atrakcyjna, zrozumiata, kompletna
i aktualna strona internetowa to takze powdd do
satysfakcji cztonkow zespotu i ich narzedzie pra-
cy na co dzien - moga bowiem odestac do strony
1GO wszystkich zainteresowanych i w ten sposéb
zrobi¢ pierwszy krok w komunikacji i wspétpracy.

Ze wzgledu na to, ze misja, cele IGO i sposoby
ich realizacji s3 innowacyjne w polskich realiach,
szczegdlng uwage trzeba poswieci¢ temu, aby
nasza dziatalno$¢ byta zrozumiata dla odbiorcow
i zeby byta wtasciwie interpretowana. Dlatego
w wigkszym stopniu niz inne organizacje musimy
przekazywac kontekst naszej pracy (opis proble-
mow, ktérymi sie zajmujemy, naszych metod pracy
itd.).

2 Opis stanowiska i zakres obowigzkow

cykliczne opracowanie planéw publikacji ar-
tykutdw - we wspotpracy z przedstawicielami
poszczeg6lnych zespotéw 1GO;

delegowanie napisania artykutow wspotpra-
cujacym autorom tekstow lub samodzielne
pisanie tekstow;
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organizacja i biezace koordynowanie pracy
redaktorskiej i korektorskiej, w tym dbanie
0 wysoki merytoryczny i jezykowy poziom te-
kstow oraz ich atrakcyjng szate graficzng;

publikowanie tekstow na stronie wraz z towa-
rzyszacymi im ilustracjami i ew. dodatkowych
dokumentoéw do pobrania;

prowadzenie cyklicznej ewaluacji strony in-
ternetowej - we wspétpracy z cztonkami ze-
spotu 1GO;

wspotpraca i koordynacja pracy z koordynato-
rem/ka sieci spotecznosciowej IGO.

Praca redaktorska moze odbywac

sie w dowolnym miejscu (przez Internet), jednak

wymagana jest regularna obecnos¢ w biurze 1GO

(nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie) — uczest-
nictwo w cotygodniowych spotkaniach IGO i/lub
state kontakty z poszczegélnymi cztonkami ze-
spotu IGO.
bezter-
minowy. Dwumiesieczny okres prébny moze by¢
przydatny.
(wymiar godzinowy):
Minimum 6 godzin tygodniowo. Przynajmniej
4 godziny tygodniowo potrzeba na prace redak-
torska plus 2-5 godzin tygodniowo na spotkania
z cztonkami zespotu IGO.

: Redaktor/ka od-
powiada bezposrednio przed zespotem IGO zto-
zonym z najbardziej zaangazowanych w dziatanie
1GO pracownikéw honorowych oraz pracownikow
ptatnych.

pracownika honorowego
w jego pracy (oprocz oséb wymienionych wyzej):
cztonkowie poszczeg6lnych zespotow 1GO i ze-
spotow projektowych, autorzy tekstéw, korektorzy,
graficy - pracownicy honorowi.



3Cechy pracownika honorowego tworzenie mozliwosci dalszego rozwoju za-
wodowego przez kierowanie na szkolenia

Kwalifikacje: doswiadczenie w pracy dzienni- zewnetrzne i przejmowanie nowych odpowie-
karskiej lub silna motywacja, aby zdoby¢ takie dzialnosci i projektow - zespét 1GO, na pod-
profesjonalne doswiadczenie; duza sprawnos¢ stawie ewaluacji ,Umowy na zadanie”;
w formutowaniu mysli na piSmie; umiejetnos¢ otwarta i mita atmosfera w zespole umozLli-
zarzadzania czasem wtasnym i innych; umiejet- wiajgca prace i kontakty z innymi ludzmi bez
nosci komunikacyjne umozliwiajace sprawna zbednego stresu.
wspc.)fcpr.ace W zespole; znajomosc j. angielskiego 6Jakie pobudki beda kierowa¢ kandydatem na
(W pismie). .

to stanowisko?
Po przeszkoleniu: $wietna orientacja zaréwno che¢ wykorzystania swojego doswiadczenia
w biezacych dziataniach 1GO, jak i dtugofalowej zawodowego w celu spotecznie uzytecznym;
strategii organizacji we wszystkich kluczowych lub che¢ zdobycia doswiadczenia zawodowe-
dziedzinach. go w pracy dziennikarskiej/redaktorskiej oraz

referencji od 1GO;

lub silna motywacja do docierania z wiado-
mosciami IGO do polskiego spoteczenstwa;
lub che¢ Sledzenia na biezaco informacji
0 wspotpracy rozwojowej i poszerzania swojej
wiedzy i kontaktéw zwigzanych z t3 tematy-

Przygotowanie pracownika honorowego do
pracy

podczas warsztatu i dwudniowego szkolenia
dla pracownikéw honorowych;

przekazanie najwazniejszych informacji o 1GO
i zintegrowanie z zespotem - osoba odpowie-

dzialna: koordynatorka projektu ,Wolontariat kg

miedzypokoleniowy na rzecz solidarnosci Co mozesz otrzymac za swoja prace honoro-
miedzynarodowej” wa?

realizacja petnego programu szkolenia po- mozliwos$¢ wspdtdecydowania o kluczowych
czatkowego dla statych pracownikéw 1GO sprawach IGO poprzez stanie sie cztonkiem/
- osoby odpowiedzialne: koordynatorka ww. cztonkiniag zespotu 1GO z petnym prawem gto-
projektu wspolnie z przynajmniej jedng do- su;

datkowa osobga z zespotu 1GO. docenienie wktadu tej osoby w sukces 1GO
Przewidywane wsparcie dla pracownika ho- ;pzﬁ:;hwaty indywidualne i wobec catego ze-

norowego
cykliczne omawianie postepéw w pracy
i biezace wsparcie - osoba odpowiedzialna:
koordynatorka projektu ,Wolontariat miedzy-
pokoleniowy na rzecz solidarno$ci miedzyna-
rodowej”;

doradztwo i konsultacje dotyczace istotnych
zmian na stronie |GO, w organizacji pracy
i potrzebnych zasobéw - w razie potrzeby,
podczas spotkan zespotu 1GO;

satysfakcja z bycia w grupie ciekawych ludzi,
ktorzy podzielajag podobne wartosci;
mozliwo$¢ przedstawienia zespotowi 1GO
wiasnych pomystdw na nowe dziatania i ich
realizacji;

udzielenie pozytywnych referencji;
mozliwos$¢ podjecia pracy ptatnej na tym sta-
nowisku - w miare mozliwosci 1GO.

1GO www.igo.org.pl 11



Wprawdzie wolontariusz czy wolonta-
riuszka nie otrzymuje wynagrodzenia
finansowego za wykonywang prace, nie
oznacza to jednak, ze ,nic mu sie nie
nalezy”. Poczatkowo wolontariusza mo-
tywowac moze sama mozliwos¢ dziata-
nia i przynalezenia do organizacji. Aby
utrzymac jednak zapat i entuzjazm na
wysokim poziomie, niezbedne jest do-
cenienie pracy, a takze umiejetne mo-
tywowanie i nagradzanie pracownikow
i pracowniczek honorowych.

Oczywiscie, rozne rodzaje nagrod moga
motywowac ludzi do pracy - nie ma
tutaj uniwersalnych rozwigzan. Dla
niektorych wystarczajagca moze byc at-
mosfera zyczliwosci i mozliwos¢ pracy
z innymi ludZmi, dla innych gtéwnym
powodem, dla ktérego decyduja sie na
wolontariat, moze okazac sie mozliwos¢
rozwoju i zdobywanie nowych umiejet-
nosci i doswiadczenia. Dlatego wtasnie
na poczatku wspétpracy pytamy o mo-
tywacje do rozpoczecia wolontariatu,
a takze o to, co jest dla naszych przy-
sztych wspétpracownikéw i pracowni-
czek wazne. Staramy sie pamietac ich
preferencje i nagradzamy ich za sukce-
sy. Ponadto, kiedy dostrzegamy stabnace
zaangazowanie i entuzjazm do podej-
mowania nowych zadan, proponujemy
rozmowe w celu wyjasnienia przyczyn
mniejszej aktywnosci. W celu zminima-
lizowania ryzyka, ze nasz wolontariusz
lub wolontariuszka znudzi sie powie-
rzanymi mu zadaniami, dbamy o to, aby
byty one zréznicowane. Kazda organi-
zacja ma wiele do zaoferowania swoim
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wolontariuszom. Warto zastanowi¢ sie,
co moze dla nich stanowic¢ wartosc i na
tej podstawie stworzy¢ atrakcyjny sy-
stem motywacyjny.

rozmowy, staty kontakt, dopasowy-
wanie zadan do mozliwosci i ocze-
kiwan,

mozliwos¢ wymiany mysli, miejsce
na dyskusje,

szkolenia wewnetrzne,

uczestnictwo w warsztatach, spotka-
niach i konferencjach organizowa-
nych przez inne instytucje, na ktére
IGO otrzymuje zaproszenia,
uczestnictwo w spotkaniach robo-
czych 1GO,

publikacje IGO, dostep do biblioteki
- raportow, filméw, ksigzek,
mozliwos¢ realizowania wtasnych
pomystéw przy wsparciu organizacji,
im wieksze jest zaangazowanie danej
osoby, tym wiekszy ma ona wptyw na
dziatania organizacji

adres e-mail w domenie organizacji
(dla osob, ktére podejmujg zobowia-
zanie dtuzszej wspotpracy z organi-
zacja np. w formie IPPH)

mozliwos¢ petnego uczestnictwa we
wszystkich dziataniach organizacji
i wspotpodejmowania kluczowych
decyzji (dla oséb, ktére podejmuja
zobowigzanie dtuzszej wspétpra-
Cy z organizacja oraz majg za sobg
przynajmniej jedng pozytywnie zre-
alizowana ,umowe na zadanie”).



Podczas warsztatow poprosilismy na-
szych nowych pracownikéw i pracow-
niczki honorowe o odpowiedz na naste-
pujace pytania:

1.
2.

Co nas motywuje do dziatania?

Co nas demotywuje (zniecheca)
w wolontariacie?

Chce w mojej pracy wolontariackiej
dziata¢ na co dzieh zgodnie z war-
tosciami dla mnie waznymi, ktérymi
53...7

Chce wspotpracowac z organizacja,
w ktdrej wspotpracownicy...?

Dzieki temu ¢wiczeniu dowiedzielismy
sie, ze

m.in.:
idee organizacji;
dobre relacje miedzyludzkie, wspol-
ne dziatanie z ludzmi;
mozliwos¢ zdobywania wiedzy = rozwoyj;
mozliwos¢ spotecznego zaangazo-
wania i wptywu na rzeczywistos¢;
poczucie satysfakcji;
walka o wartosci spoteczno-ekolo-
giczne;
dziatanie na rzecz zréwnowazonego,
spokojnego $wiata;
chec¢ poznania, zrozumienia innosci;
wolnosc¢, samostanowienie o sobie;
odpowiedzialnos¢;

docenianie.

brak bezpieczenstwa finansowego;

brak czasu (ktéry wolontariusz/ka
moze poswieci¢ na prace, ale takze
brak czasu innych pracownikéow dla
wolontariusza/ki);

niesympatyczna atmosfera;

brak wptywu na decyzje organizacji;
nizsza pozycja w ramach organizacji;
niedocenianie pracy;

brak zaufania do wolontariusza;

zta organizacja techniczna, brak
srodkéw organizacji (infrastruktura,
kapitat, kontakty);

poczucie bezsensu wykonywanych
zadan, przydzielane zadania bez
mozliwosci wtasnego wyboru;

brak wsparcia ze strony organizacji;

brak widocznych efektéow wykony-
wanych dziatan;

niezgrany zespot;

brak wyraznego przemyslanego po-
dziatu obowigzkow.
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Jednym z wazniejszych powoddéw de-
klarowanych prze naszych pracowni-
kéw honorowych, dla ktérych zdecydo-
wali sie oni na wolontariat w IGO0, jest
mozliwos¢ rozwoju - zdobycia prakty-
cznej wiedzy i umiejetnosci. Staramy sie
w tym wspierac¢ naszych pracownikéw
poprzez szkolenia i konsultacje.

Pierwszym etapem wspotpracy z nowy-
mi pracownikami i pracowniczkami ho-
norowymi byty dwa weekendowe spo-
tkania: warsztaty integracyjne i szko-
lenie merytoryczne. Warsztaty miaty na
celu przede wszystkim integracje i wza-
jemne poznanie sig, ale takze zrozumie-
nie misji 1GO i refleksje nad motywacja
i znaczeniem wolontariatu. Szkolenie
natomiast stuzyto gtéwnie zdobyciu
podstawowe]j wiedzy dotyczacej zagad-
nien, ktérymi zajmuje sie 1GO, czyli np.
rzecznictwa w dziedzinie wspotpracy
rozwojowej, handlu miedzynarodowe-
go, rolnictwa, edukacji rozwojowe;j i Ko-
deksu w sprawie obrazoéw i wiadomosci
dotyczacych krajéw Potudnia.

Kilkudniowe szkolenie to jednak za
mato, aby poczu¢ sie kompetentnym,
co podkreslaja nasi pracownicy i praco-
whiczki honorowe. Wychodzac naprze-
ciw ich oczekiwaniom, zaoferowalismy
im mozliwos$¢ brania udziatu w konsul-
tacjach szkoleniowych z osobami, kto-
re dtuzej dziataja w 1GO. Konsultacje
petnity dwojaka funkcje. Po pierwsze,
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stuzyty jako pomoc w okresleniu swojej
roli w Zespole 1GO i mozliwosci zaan-
gazowania sie w rozne obszary dziata-
nia organizacji. Po drugie miaty na celu
rozwijanie zainteresowan i pogtebianie
wiedzy.

Aby utatwic¢ korzystanie z konsultacji,
przygotowalismy dokument ,Konsulta-
cje - kroétki przewodnik”™ i przestalismy
go naszym wolontariuszom. Dokument
ten zawiera wyjasnienie, czym sg i cze-
mu stuza konsultacje, jak sie na nie
umawiac, a takze liste konsultantéow
i przyktadowych tematéw konsultacji.

Przyktadowe tematy konsultacji to np.:

wspotczesne problemy w realizacji
pomocy humanitarnej,

prawo do rozwoju w praktyce
z punktu widzenia organizacji z Afry-
ki Wschodniej,

badanie polskiej pomocy - jak zdo-
bywac informacje, jak weryfikowac
dane, zrodta,

policy brief - czym jest, zasady two-
rzenia,

podstawy prowadzenia
rzeczniczych,

kampanii

praca metoda projektu - petny za-
kres tj. np. matryca logiczna, cykl
zarzadzania projektem, podstawy
ewaluacji, analiza ryzyk itd.,

przemawianie publiczne - podsta-
wowe zasady,

prowadzenie spotkan i moderacja
dyskusji grupowych.



3. Akcje

Akcje lokalne to jedna ze skuteczniej-
szych metod zdobywania poparcia
spotecznego dla prowadzonych przez
organizacje dziatan. Umozliwiajg one
dotarcie takze do o0sob, ktdre nie s3 na
co dzien zaangazowane we wspieranie
naszych dazen, a czasami nawet nie
wiedzg o problemach spotecznych, kté-
rymi sie zajmujemy. Poprzez skutecznie
przeprowadzong akcje mamy natomiast
okazje wzbudzic zainteresowanie i prze-
kazac podstawowe informacje na temat
spraw, ktore s3 dla nas wazne. Jest to
niezwykle istotne, poniewaz prawdziwa
zmiana spoteczna nie jest mozliwa bez
przekonania spoteczenstwa i poparcia
dla prowadzonych przez organizacje
kampanii.

Akcje wzmacniaja wzmacniaja w lu-
dziach poczucie sprawczosci, pokazuja,
ze oddolne dziatania maja wptyw na
polityke, a zarazem wzmacniaja spote-
czenstwo obywatelskie, w ktérym kaz-
dy obywatel, takze niezwigzany z zadng
organizacja czy instytucja, moze wyrazi¢
swoje zdanie i przyczynic sie do zmiany.

Rozumiejac jak wazne jest to, aby nasze
dziatania byty rozumiane i popierane
przez polskie spoteczenstwo, postano-
wilismy potozy¢ wiekszy nacisk na or-
ganizacje akcji lokalnych — pokazdw fil-
mow, zbierania podpiséw pod petycja-
mi, spotkan dyskusyjnych, happeningow
ulicznych i innych wydarzen. Zapropo-
nowaliSmy naszym nowym pracowni-
kom honorowym wybor tematu, ktéry
najbardziej ich przekonat, oraz rodzaju
przeprowadzonych dziatan.
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Akcje przygotowywane byty wspolnie
przez bardziej i mniej doswiadczonych
pracownikéow honorowych. Dodatkowo
kazda grupa konsultowata sie z koordy-
natorka projektu, ktéra wspierata pro-
wadzone dziatania.

W ramach trwajgcego w dniach 30.09-
06.10.2010 Festiwalu Filmowego Afry-
Kamera w Warszawie, IGO przeprowa-
dzito kilkudniowa akcje, na ktora skita-
daty sie nastepujace dziatania:

, na ktérym
mozna byto zapoznac sie m.in. z pu-
blikacjami IGO dotyczgcymi rozwoju
i polskiej pomocy rozwojowej,

- mozna byto wylosowac los
z ciekawostka lub nagroda (znaczki
IGO, publikacje, filmy),

w sprawie zwigkszenia
wysokosci polskiej pomocy dla Afry-
ki - osoby zainteresowane mogty
zrobi¢ sobie zdjecie w makiecie 10-
ztotowego banknotu, ktéry symbo-
lizowat bezposrednig polska pomoc
dla Afryki,

- przygotowanie ulotki informa-
cyjnej o polskiej pomocy oraz poka-
zanie ludziom mozliwosci kontakto-
wania sie z cztonkami sejmowej ko-
misji spraw zagranicznych poprzez
telefon, mail, list, faks albo zosta-
wiajac notke na Facebooku, w celu
pokazania zainteresowania polska
polityka i pomoca rozwojowa oraz
stanem prac nad ustawa o polskiej
wspotpracy na rzecz rozwoju (obec-
nie w konsultacjach miedzyresor-
towych). ZabralisSmy ze sobg nawet
przenosny faks na stoisko!



|

w N Zpkazji Migdzynarodowego Dnia Rozwoju 24 pazdziernika 2010 r. spotkalismy
| Il sie wekawiarni Kepa Cafe, aby wspdlnie obejrzeC™film i podyskutowac o rozwoju
in"prowadzeniu duzych akcji pomocowych, takich jak koncerty,Live 8, w ktore zaan-

azowane sg gwiazdy show-biznesu. Wsparcie'w_la dyskusjifByta krétka prezenta-
ja'l film ;A letter to Geldof”, dotyczacyswizyty muzyka.Boba G 2ldofa w Ghanie i jej

Szybko stwierdzilismy, ze jedno spo-
tkanie to za mato. Powstat wiec po-
myst stworzenia cyklu comiesiecznych,
kameralnych spotkan w kawiarni Kepa
Cafe, podczas ktérych mozna bedzie
porozmawia¢ o wszystkim, co sie wig-
ze z krajami Potudnia. Cykl nazwalismy
,Globalne poPotudnie” (tytut wymyslo-
ny przez wolontariuszke) i zaczelisSmy
eksperymentowac z realizacjg naszego
pomystu.

Czemu to robimy?

,Globalne poPotudnia” spetniajg nasze
marzenie o miejscu, w ktérym mozna
porozmawiac na wazne dla nas tematy.
Dzieki niezobowigzujacej, swobodnej
atmosferze kawiarni, przy herbacie i ka-
wie pochodzacych ze sprawiedliwego
handlu, udato sie stworzy¢ przyjazna
przestrzen do rozmowy. Cykl wypetnia
dotychczas istniejaca luke w Warszawie

- stwarza mozliwos$¢ spotkania i luznej
dyskusji na temat globalnego Potudnia,
wychodzac poza mury uczelni i zebrania
przedstawicieli NGOs.

Kiedy?

Dotychczas odbyty sie dwa spotkania:
7 listopada (temat: perspektywy pa-
trzenia i przedstawiania globalnego
Potudnia) oraz 5 grudnia (kolonializm
i jego nastepstwa). Spotkania odbywaja
sie zawsze na poczatku miesigca, w nie-
dziele 0 16:00.

Aby usprawni¢ organizacje spotkan,
stworzylismy liste kontrolng przygoto-
wan do akcji, zorganizowalismy war-
sztat z moderowania dyskusji, nagry-
wamy nasze spotkania i ogladajac je,
uczymy sie, jak je lepiej prowadzic.

Globalne
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W ramach ostatniej akcji w tym roku
przygotujemy, rozdamy i rozeslemy no-
woroczng pocztéwke z zyczeniami.

Akcja ta jest proba potaczenia typowe;j
polskiej tradycji sktania zyczen sSwia-
teczno-noworocznych z  dziataniem
majacym na celu zwrocenie uwagi spo-
teczenstwa na problem nieréwnosci
spotecznej na $wiecie. Kartka pokazuje
przygotowania do $wiat Bozego Naro-
dzenia w Kampali, stolicy Ugandy, gdzie
pracuje obecnie jedna z pracowniczek
honorowych IGO.

.

i
|
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O zrobienie zdjecia przedstawiajgcego
taka sytuacje poprosilismy lokalnego
ugandyjskiego fotografa. Niecodziennie
zestawienie - kartka przedstawiajaca
stoisko z ozdobami $wigtecznymi w ja-
snym afrykanskim stoncu - pokazuje
zarazem uniwersalnos¢, jak i réznorod-
nosc¢ tradycji na Swiecie. Jednoczesnie
ma sprawic, ze odbiorca poczuje wspol-
note z przedstawionymi ludzmi, ktérzy
- chociaz pochodza z odlegtych i od-
miennych miejsc — podzielajg te same
wartosci, a takze maja réwne prawa do
korzystania z rozwoju.
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4. Podsumowanie

Tak jak wspominalismy wczesniej, aby
nasza praca byta coraz lepsza, niezbed-
ny jest monitoring, podsumowywanie
i ewaluacja dziatan. O ocene wspétpracy
i zrealizowanych przez nas akcji popro-
silismy réwniez naszych pracownikéw
honorowych. W trakcie kilkugodzinnego
spotkania omoéwilismy zaréwno trudno-
Sci, jakie sie pojawity, jak i mozliwosci
ich  rozwigzywania. Sprdébowalismy
wskazac to, co udato nam sie osiggnac,
jak i to, nad czym powinnismy jeszcze
popracowac.

Jednym ze wskaznikéw osiagniecia re-
zultatu, czyli stworzenia przyjaznego
i dobrze funkcjonujacego modelu wo-

lontariatu, byto c¢wiczenie, polegajace
na wskazaniu, co sie pojawito i czego
zabrakto w trakcie realizacji projektu.
Pracownicy honorowi zostali poprosze-
ni 0 umieszczenie na dwoéch planszach
haset, ktére wypisalisSmy ze stworzonej
wspolnie podczas pierwszego warsztatu
listy elementédw pozadanych (niebie-
skie), tj. sprzyjajacych dobrej wspot-
pracy wolontariusza z organizacja, oraz
niepozadanych (z6tte), czyli tych, ktére
dziatajg niekorzystnie na wspotprace.

Powyzej efekt naszej pracy: po lewej
~pojawito sie”, po prawej ,nie pojawito

R’}

sie”.
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5.

Rekomendacje

Warto uwazac na:

>

Przypisanie wolontariuszom/kom zbyt pro-
stych, mechanicznych, monotonnych zadan
nieodpowiadajacych ich aspiracjom i poten-
cjatowi.

Podjecie sie spetnienia zbyt wysokich lub
nieadekwatnych w danej sytuacji oczekiwan

Proponowane rozwigzania,
rekomendacje:

>

Zdiagnozowanie potrzeb organizacji i stwo-
rzenie pisemnej zréznicowanej/ambitnej ofer-
ty o charakterze otwartym dla potencjalnych
wolontariuszy/ek.

Poszukiwanie wolontariuszy/ek w rdéznych
Srodowiskach - nie ograniczanie sie do jednej
grupy np. studentéw/ek z mtodych grup wie-
kowych.

Wyznaczenie w organizacji osoby kontakto-
wej dla wolontariuszy/ek i odpowiedzialnej
za koordynacje wspotpracy z wolontariusza-
mi/kami.

Wzajemne poznanie oczekiwan poszcze-
gélnych wolontariuszy/ek oraz organizacji,
a takze wolontariuszy/ek wzgledem siebie np.
podczas spotkania integracyjnego, indywidu-
alnych rozméw z wolontariuszami/kami

Ustalenie zasad wspotpracy, preferowanych
form komunikacji, stworzenie i udostepnienie
listy kontaktowej dla oséb dziatajacych w or-
ganizacji.

Szkolenie merytoryczne - uwspolnienie pew-
nej wiedzy na tematy zwigzane z dziataniami
organizacji, 0 samej organizacji i jej misji.
Regularne spotkania catego zespotu, czyli
przestrzen dla integracji, wzajemnego wspar-
cia, wymiany doswiadczen, kreowania nowych
pomystédw na dziatania organizacji i ulepsza-
nia dotychczasowych dziatan.

v

wolontariusza/ki wobec organizacji.

Zbytnie obcigzenie zadaniami danej/go wo-
lontariuszki/a.

Poczucie braku kompetencji do realizowania
danego zadania u wolontariusza/ki.

Dezintegracje zespotu w zwigzku np. z bra-
kiem regularnych spotkan wiekszej grupy
zespotu.

Konsultacje indywidualne umozLliwiajace sa-
morozwdj wolontariusza/ki i wypracowanie
jego/jej miejsca w organizacji.

P Stworzenie biblioteki umozliwiajacej wolon-

tariuszom/kom doksztatcanie sie w ramach
profilu organizacji.

» Konsultacje i szkolenia grupowe w zwigzku

z podejmowaniem kolejnych dziatan.

» Wykorzystanie narzedzi internetowych do ko-

munikacji i organizowania dziatan licznego
i nieraz ,rozproszonego” (tu trzeba lepszego
stowa) zespotu np. forum, doodle.com itp.

» Stworzenie i podpisywanie Indywidualnych

Programéw Pracy Honorowej wypracowanych
w odpowiedzi na potrzeby organizacji oraz za-
interesowania, preferencje wolontariusza/ki.

P Stworzenie i podpisywanie uméw na zadanie.

» Kazdorazowe podsumowywanie i wycigganie

wnioskow z dziatan i zadan na poziomie indy-
widualnym i grupowym.

» Newsletter z propozycjami zadan dla wolon-

tariuszy/ek oraz aktualnymi informacjami dot.
zaangazowania poszczegdlnych wolontariu-
szy/ek.

P Stworzenie wolontariuszom kont pocztowych

na serwerze organizacji.

» Rozmowa w zwiazku z zakoriczeniem wspot-

pracy.

» Wystawienie zaswiadczenia o odbytym wo-

lontariacie.



